
 

 

 

 

    

   

  

 

 

 

 

  

  

 

 

Nama Lengkap : Bahrul Ulum 

Tempat Tanggal Lahir  : Jombang, 9 Juni 1989 

Pendidikan Terakhir        

Nomor Telepon /WA     

 

  

 

  

 

  

 

       

  

 

  

  

  

  

  

 

 

       

 

 

Hormat saya, 

 

 

 

 

 

 
Bahrul Ulum 

Yth,

Bapak  /  Ibu  HRD Personalia
di Tempat

Dengan  hormat,

  Sesuai  dengan  informasi  yang  saya  dapat internet  mengenai  pembukaan  lowongan kerja  di

perusahaan  Bapak/Ibu,  dengan   ini   saya   bermaksud   untuk  melamar  dan  mengisi  posisi  tersebut.

Adapun data diri saya  sebagai berikut :

:  S1  Teknik  Informatika  Universitas  Trunojoyo

:  +62  851  0400  0944

               Saya  memulai  karir  di  CV  Kencana  Nusantara  sebagai  IT  Support  yang  menghandle

semua  aspek  pekerjaan  IT  dan  Network. Pada  tahun  2013  saya  bekerja  sebagai  Agent  Call  Center

Telkom 147 selama 1  tahun  dengan  pencapaian  menjadi  best  agent  performance  dalam  melayani

pelanggan.  Di  tahun selanjutnya  saya  mutasi  menjadi  Staff  IT  pada  perusahaan  yang  sama  yaitu

PT  Infomedia  Solusi  Humanika  dengan  banyak  pengalaman  dari  bidang  troubleshooting  perangkat

software  dan  hardware, database  system, programming, networking,dan  maintenance  system.

Kemudian   pada  Tahun  2014  saya  bergabung  di  PT  Infomedia  Nusantara  sebagai  STAFF  IT  yang

menhandle  site  malang  dan  by  remote  site  Surabaya,  medan,  BSD.Melihat  kualifikasi  serta  profile

Perusahaan  pada  lowongan  ini  membuat  saya  tertarik  untuk  bergabung  karena  saya  yakin

pengalaman  serta  kemampuan  saya  selama  ini  bisa  diterapkan  untuk  mengembangkan  Perusahaan

terutama dari sisi teknologi informasi 

  Sebagai  bahan  pertimbangan,  bersama  ini  saya  lampirkan  beberapa dokumen sebagai penunjang

penilaian  :

1. Curriculum Vitae

2. Scan Ijazah Terakhir

3. Scan Transkip Nilai

4. Scan Referensi kerja

5. Sertifikat

Demikian  surat  lamaran  pekerjaan  ini  saya  buat,  besar  harapan  saya  untuk  bisa  mengikuti  rangkain 

proses seleksi lebih lanjut.  Atas  perhatian  Bapak/Ibu  saya  sampaikan  terima  kasih.



EDUCATION

BAHRUL ULUM
IT - TECHNICAL SUPPORT

CONTACT

+62 851 0400 0944
b4hrulboy@gmail.com
Graha GIlang Purnama H19
Kedungrejo, Pakis, Malang

www.linkedin.com/in/b4hrulboy

SKILLS

Problem Solving

Proficient Troubleshooter

Network Engineering

Team Management

PHP Programming

Technical Documentation

Diverse PC Laptop Knowledge

Database Management

UNIVERSITAS TRUNOJOYO

Bachelor of Information
Engineering
GPA: 3.45 / 4.0

2007 - 2013

2004 - 2007 
SMA MUHAMMADIYAH 1
JOMBANG

Indonesia
English (Intermediate)

LANGUAGES

WORK EXPERIENCE

PROJECT

PT Infomedia Nusantara
IT STAFF

PT Infomedia Solusi Humanika
IT STAFF

 2014 September - 2018 April 

Technical support for Call Center Telkom, Telkomsel inbound and
outbound
Monitoring, maintenance and evaluation of Call infrastructure The
center is in good condition and functions optimally
Manage and maintain 500+ computer devices and 300+ laptop
devices
Responsible for Cisco, Mikrotik, VPN, Metro E1, PABX, VOIP, Web
Server, Proxy Server, Recording Server, Application Server and
Database Server
Working with Active Directory Client Server, CCTV, WIndows Server,
Linux, Office 365, FTP, Squid, Windows license upgrade

Technical support for Call Center Telkom Inbound and Oubound,
Citilink, Bank Jatim, Bank NTT, and call center 108
Monitoring, maintenance and evaluation of Call infrastructure The
center is in good condition and functions optimally
Manage and maintain 500+ computer devices and other asset
Responsible for Cisco, Mikrotik, VPN, Metro E1, PABX, VOIP, Web
Server, Proxy Server, Recording Server, Application Server and
Database Server, SMS Gateway, ISP connection
Working with Active Directory Client Server, CCTV, WIndows Server,
Linux, FTP, Squid, configure SAP CRM application 
Creation of the Malang TAM PNP Test application
Installation and setting of proxy servers and TAM and 147 Malang
service applications

PT Infomedia Solusi Humanika
Agent Inbound Call 147 Telkom

Providing services for all requests for information and handling
complaints are in accordance with what customers or potential
customers say, so customer needs can be met
Customer experience orientation
won best agent in 2013

 2013 June - 2014 August 

CV Kencana Nusantara
IT Technical Support and operators

Monitoring, install, and config computer systems hardware software
client. Solves technical issues as they arise and prevent critical
Manage and maintain 50+ computer devices for internet cafe and
online gamers
Mikrotik installation and configuration as bandwidth management
works with windows installation, clone, data backup, file sharing,
network administrator, updating and patching games

Build active directory server, upgrade new windows 50 PC and
connect
App PNP Test, Live Chatting, Ceklist, Locker for the Malang call center

 2018 May - 2024 December





 



  



Yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : Rina Mulyana

Jabatan : GM Human Capital & GA

Alamat : Jl. RS. Fatmawati Kav. 77-81 Kebayoran Baru Jakarta Selatan 12150

Demikian surat referensi ini dibuat, agar dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Rina Mulyana
GM Human Capital & GA

Jakarta, 05 Juni 2024 
PT. Infomedia Solusi Humanika

SURAT REFERENSI KERJA
NO.58812 /ISH/SRK/06/2024 

Menerangkan bahwa: 

Nama : Bahrul Ulum
NIK :  58812
Jabatan : Staff IT
Alamat : Jl. Hasanudin Rt 001/Rw 007, Kel. Gondek, Kec. Mojowarno, Kabupaten Jombang

Pernah bekerja di perusahaan kami, PT. Infomedia Solusi Humanika sebagai Staff  IT pada layanan TELKOM 
INFRATEL CC sejak tanggal 01 Agustus 2013 sampai dengan tanggal 01 Mei 2018 . Selama kerja Sdr/i. Bahrul 
Ulum  menunjukkan rasa tanggung jawab dan memberikan kontribusi yang baik kepada perusahaan, dan dengan ini 
perusahaan mengucapkan terima kasih.



 



 



                           


